
דקותשעותימיםנושאיםמחלקותאגף

010חשוד-חפץ/רכב/אדםבטחוןבטחון וסדר ציבורי

010(ונדליזם/הפרות סדר/אלימות)אירוע פלילי בטחוןבטחון וסדר ציבורי

200בדיקת מערכת צלצוליםבטחוןבטחון וסדר ציבורי

300בטחון שונותבטחוןבטחון וסדר ציבורי

010ציבור/ח"הפעלת אזעקה במוסבטחוןבטחון וסדר ציבורי

0015ציבור/ח"הפעלת לחצן מצוקה במוסבטחוןבטחון וסדר ציבורי

010שריפה/הצתהבטחוןבטחון וסדר ציבורי

200תקלה במחסומים/נזקבטחוןבטחון וסדר ציבורי

010(ים"שבח)פועלים ללא אישור שהייה בטחוןבטחון וסדר ציבורי

010פריצה  במבנים ציבוריים ובעסקיםבטחוןבטחון וסדר ציבורי

010פריצת בתים ודירותבטחוןבטחון וסדר ציבורי

010פריצת גדרות או שעריםבטחוןבטחון וסדר ציבורי

010פריצת רכבבטחוןבטחון וסדר ציבורי

010תאונת דרכיםבטחוןבטחון וסדר ציבורי

2100ציבור/תקלה באזעקה במוסדות חינוךבטחוןבטחון וסדר ציבורי

2100ציבורי / ח "תקלה באזעקת אש במוסבטחוןבטחון וסדר ציבורי

2100ציבור/ח"דלת חשמלית במוס/תקלה בשערבטחוןבטחון וסדר ציבורי

300(פרטי/ציבורי)אבחון סוג השטח בו יש לטפל פיקוחבטחון וסדר ציבורי

700בדיקה להמלצה למתן תעודת גמר פיקוחבטחון וסדר ציבורי

020בעלי חיים משוטטיםפיקוחבטחון וסדר ציבורי

100ציבורי/גרימת נזק על ידי גורם פרטיפיקוחבטחון וסדר ציבורי

3000דרישה לגידורפיקוחבטחון וסדר ציבורי

0030אתר בנייה/ הדלקת אש בשטח ציבוריפיקוחבטחון וסדר ציבורי

100במקום/הוצאת גזם לא ביוםפיקוחבטחון וסדר ציבורי

100הצבת מכולה בשטח ציבורי פיקוחבטחון וסדר ציבורי

3000התראה לפחים ישנים פיקוחבטחון וסדר ציבורי

700טיפול מנהל מחלקה פיקוחבטחון וסדר ציבורי

100(עמודים/קירות/עצים)מודעות לא מוסדרות פיקוחבטחון וסדר ציבורי

200מפגע בשטח פרטי פיקוחבטחון וסדר ציבורי

3000מפגעי רעש מבעלי חייםפיקוחבטחון וסדר ציבורי

100(צופר/אזעקות, מפעלים)מפגעי רעש סביבתיים פיקוחבטחון וסדר ציבורי

300נגרר ברשות הרביםפיקוחבטחון וסדר ציבורי

3000פסולת בשטח פרטי/עשביהפיקוחבטחון וסדר ציבורי

700('לכלוך וכו, ריח, התעללות)פיקוח וטרינרי פיקוחבטחון וסדר ציבורי

300מפגע ברשות הרבים-פיקוח כלליפיקוחבטחון וסדר ציבורי

300י גורם פרטי"ע-פסולת בנייןפיקוחבטחון וסדר ציבורי

300(בסביבת אתרים)פסולת קבלנים פיקוחבטחון וסדר ציבורי

1000צמחיה גולשת מחצר פרטית לציבוריפיקוחבטחון וסדר ציבורי

020רכב חונה בניגוד לחוקפיקוחבטחון וסדר ציבורי



6000רכב נטושפיקוחבטחון וסדר ציבורי

020שימוש במפוח עליםפיקוחבטחון וסדר ציבורי

3000אבחון מהות הטיפול ההנדסי הנדרשהנדסההנדסה

700בקשה להנמכת מדרכותהנדסההנדסה

700בקשה להצבת אשפתונים הנדסההנדסה

1400בקשה להצבת ספסלהנדסההנדסה

2100חדשים-בקשה לעמודי תאורההנדסההנדסה

2100גיזום עשבייה בסביבת הנחל הנדסההנדסה

3000פ"דרישה לגידור שצהנדסההנדסה

700שונות -הנדסה הנדסההנדסה

700חריגות בניה לשטח הציבורי הנדסההנדסה

9000ממושך/טיפול הנדסי מורכבהנדסההנדסה

700טיפול מנהל מחלקההנדסההנדסה

18000כריתת עצים ציבורים הנדסההנדסה

300(קריסת מבנה)מפגע בטיחותי הנדסההנדסה

2100פסולת בסביבת הנחל הנדסההנדסה

1400בקשות נגישות / תקלות הנדסההנדסה

100י "בעיות איטום בגנ/ חדירת מי גשמיםבעיות איטום- יחידה טכנית יחידה טכנית

100ח "בעיות איטום במוס/ חדירת מי גשמיםבעיות איטום- יחידה טכנית יחידה טכנית

100צ "בעיות איטום במוס/ חדירת מי גשמיםבעיות איטום- יחידה טכנית יחידה טכנית

300בקשה להצעת מחיר לעבודה חדשהחשמל- יחידה טכנית יחידה טכנית

500שונות - חשמלחשמל- יחידה טכנית יחידה טכנית

700טיפול מנהל מחלקה חשמל- יחידה טכנית יחידה טכנית

500כיוון שעון תאורת מגרש ספורטחשמל- יחידה טכנית יחידה טכנית

300כיוון שעון תאורת רחובחשמל- יחידה טכנית יחידה טכנית

3000מפגע לא מסוכן- עמוד תאורה עקום חשמל- יחידה טכנית יחידה טכנית

100מפגע מסוכן- עמוד תאורה עקום חשמל- יחידה טכנית יחידה טכנית

700צביעה-עמוד תאורת רחוב חשמל- יחידה טכנית יחידה טכנית

020סכנת התחשמלות-מתקן/פגיעה בעמודחשמל- יחידה טכנית יחידה טכנית

020קצר בקו תאורהחשמל- יחידה טכנית יחידה טכנית

0240תקלה במתקן עם מתח קבוע חשמל- יחידה טכנית יחידה טכנית

500תקלה פנס בודדחשמל- יחידה טכנית יחידה טכנית

0240בדיקת בודק חשמל חינוך /חשמל מוסדות ציבור- יחידה טכנית יחידה טכנית

700בקשה להצעת מחיר חינוך /חשמל מוסדות ציבור- יחידה טכנית יחידה טכנית

500לא דחוף- חינוך /החלפת נורות במבנה ציבור חינוך /חשמל מוסדות ציבור- יחידה טכנית יחידה טכנית

100דחוף- חינוך /החלפת נורות במבנה ציבורחינוך /חשמל מוסדות ציבור- יחידה טכנית יחידה טכנית

500שונות - צ "מוס/ח"חשמל מוסחינוך /חשמל מוסדות ציבור- יחידה טכנית יחידה טכנית

020או תקלה סכנת התחשמלות- ס"קצר ביחינוך /חשמל מוסדות ציבור- יחידה טכנית יחידה טכנית

020או תקלת סכנת התחשמלות-י "קצר גנחינוך /חשמל מוסדות ציבור- יחידה טכנית יחידה טכנית

020אין חשמל-קצר מבנה ציבור מועצהחינוך /חשמל מוסדות ציבור- יחידה טכנית יחידה טכנית

020או תקלה סכנת התחשמלות- צ "קצר מוסחינוך /חשמל מוסדות ציבור- יחידה טכנית יחידה טכנית



100מזגן- תקלה בחשמלחינוך /חשמל מוסדות ציבור- יחידה טכנית יחידה טכנית

100ח"דוד חימום במוס-תקלה בחשמל חינוך /חשמל מוסדות ציבור- יחידה טכנית יחידה טכנית

3000השלמה/תיקון-אספלטתשתיות- יחידה טכנית יחידה טכנית

0720בדיקת תשתיות לאחר עבודות תאגיד תשתיות- יחידה טכנית יחידה טכנית

700י"בעיית תשתית בגנתשתיות- יחידה טכנית יחידה טכנית

700תחזוקה - ברזיותתשתיות- יחידה טכנית יחידה טכנית

ניקוי וסינון חול/חוסר- י "גנתשתיות- יחידה טכנית יחידה טכנית

100ניקוי מרזבים- י "גנתשתיות- יחידה טכנית יחידה טכנית

100ניקוי קולטני ניקוז- י "גנתשתיות- יחידה טכנית יחידה טכנית

400ריצוף - י "גנתשתיות- יחידה טכנית יחידה טכנית

700תיקון גדר- י "גנתשתיות- יחידה טכנית יחידה טכנית

700ציוד/העברת רהוטתשתיות- יחידה טכנית יחידה טכנית

6000מעקה בטיחות לאחר אישור ועדה/הצבת עמודוניםתשתיות- יחידה טכנית יחידה טכנית

6000הצבת תמרור חדש לאחר אישור ועדה תשתיות- יחידה טכנית יחידה טכנית

3000הצללותתשתיות- יחידה טכנית יחידה טכנית

1400מדרכה/חידוש נקודתי סימני כבישתשתיות- יחידה טכנית יחידה טכנית

200חינוך/שרברבות מבני ציבור- יחידה טכנית תשתיות- יחידה טכנית יחידה טכנית

2100מפגע לא מסוכן- כביש / מדרכות תשתיות- יחידה טכנית יחידה טכנית

040מפגע מסוכן- כביש /מדרכות תשתיות- יחידה טכנית יחידה טכנית

700בעיות תשתית- ח "מוסתשתיות- יחידה טכנית יחידה טכנית

700תקלה-גדר- ח "מוסתשתיות- יחידה טכנית יחידה טכנית

700העברת ציוד מועצה- ח "מוסתשתיות- יחידה טכנית יחידה טכנית

100ניקוי מרזבים- ח "מוסתשתיות- יחידה טכנית יחידה טכנית

100ניקוי קולטני ניקוז- ח "מוסתשתיות- יחידה טכנית יחידה טכנית

500ציוד /העברת רהוט- צ "מוסתשתיות- יחידה טכנית יחידה טכנית

400חוסר בקולטני ניקוז מים/נזקתשתיות- יחידה טכנית יחידה טכנית

1400עבודות מסגרותתשתיות- יחידה טכנית יחידה טכנית

700תיקון - מעקה בטיחות /עמודוניםתשתיות- יחידה טכנית יחידה טכנית

18000פינוי פסולת בניין משטח ציבוריתשתיות- יחידה טכנית יחידה טכנית

1400תחזוקת ספסליםתשתיות- יחידה טכנית יחידה טכנית

1400תחזוקת תחנת אוטובוסתשתיות- יחידה טכנית יחידה טכנית

700התקנת עמוד תמרור /תיקון - תחזוקת תמרוריםתשתיות- יחידה טכנית יחידה טכנית

1400תיקון גדר שטח ציבורי תשתיות- יחידה טכנית יחידה טכנית

700התקנת עמוד לתמרור/תיקוןתשתיות- יחידה טכנית יחידה טכנית

700תמחור נזק לרכוש מועצהתשתיות- יחידה טכנית יחידה טכנית

1400שונות - תשתיותתשתיות- יחידה טכנית יחידה טכנית

0015בדיקת סיירמוקד יישובימחשוב ושירות לתושב, רישוי עסקים ושילוט, מוקד

010נית/ברור עם מוקדןמוקד יישובימחשוב ושירות לתושב, רישוי עסקים ושילוט, מוקד

200טיפול מנהל מוקדמוקד יישובימחשוב ושירות לתושב, רישוי עסקים ושילוט, מוקד

020מטרדי רעשמוקד יישובימחשוב ושירות לתושב, רישוי עסקים ושילוט, מוקד

030(100,101,102,103,166,)פנייה לגורמי חוץמוקד יישובימחשוב ושירות לתושב, רישוי עסקים ושילוט, מוקד

שיפוצי קיץ - SLAאין 



040בקשות מחשוב דחופות/בעיותמחשוב ותקשורתמחשוב ושירות לתושב, רישוי עסקים ושילוט, מוקד

1400בקשות מחשוב לא דחופות/בעיותמחשוב ותקשורתמחשוב ושירות לתושב, רישוי עסקים ושילוט, מוקד

700תקלות תקשורתמחשוב ותקשורתמחשוב ושירות לתושב, רישוי עסקים ושילוט, מוקד

700חשד לניהול עסק ללא רישוירישוי עסקיםמחשוב ושירות לתושב, רישוי עסקים ושילוט, מוקד

010רוכלותרישוי עסקיםמחשוב ושירות לתושב, רישוי עסקים ושילוט, מוקד

700שונות -רישוי עסקיםרישוי עסקיםמחשוב ושירות לתושב, רישוי עסקים ושילוט, מוקד

1400שונות -שילוטשילוטמחשוב ושירות לתושב, רישוי עסקים ושילוט, מוקד

300(פרסום בתי עסק)שילוט לא חוקי שילוטמחשוב ושירות לתושב, רישוי עסקים ושילוט, מוקד

1400תחזוקת מכוונים שילוטמחשוב ושירות לתושב, רישוי עסקים ושילוט, מוקד

6000בטחוןפניות הציבורמנהל כללי

6000גזברות/גביהפניות הציבורמנהל כללי

6000הנדסה ותשתיותפניות הציבורמנהל כללי

6000חינוךפניות הציבורמנהל כללי

6000מדיניות המועצהפניות הציבורמנהל כללי

6000מוקד ישוביפניות הציבורמנהל כללי

6000ספורטפניות הציבורמנהל כללי

6000פיקוחפניות הציבורמנהל כללי

6000רווחה פניות הציבורמנהל כללי

6000רישוי עסקיםפניות הציבורמנהל כללי

4500שונותפניות הציבורמנהל כללי

6000ע"שפפניות הציבורמנהל כללי

6000תחבורה ותמרוריםפניות הציבורמנהל כללי

4500תלונות על מענה טלפון במחלקות מועצהפניות הציבורמנהל כללי

6000תרבות ופנאיפניות הציבורמנהל כללי

100ביום איסוף(מוטמן/פרטי)אי אסוף אשפהאיכות הסביבהע"שפ

100אי אסוף גזם ביום האיסוףאיכות הסביבהע"שפ

300אי ניקוי רחובות משנייםאיכות הסביבהע"שפ

200אי ניקוי רחובות ראשייםאיכות הסביבהע"שפ

200אי ריקון אשפתוניםאיכות הסביבהע"שפ

500שונות - איכות הסביבהאיכות הסביבהע"שפ

0960איסוף גזם לאחר אכיפהאיכות הסביבהע"שפ

2500פלסטיק- -איסוף מתקני מיחזור איכות הסביבהע"שפ

3500זכוכית- איסוף מתקני מיחזור איכות הסביבהע"שפ

1400נייר- איסוף מתקני מיחזור איכות הסביבהע"שפ

400קרטון - איסוף מתקני מיחזור איכות הסביבהע"שפ

3000מתכת -איסוף מתקני מיחזור איכות הסביבהע"שפ

300נדרש פינוי אשפה- אכלוס בית איכות הסביבהע"שפ

1000בעיות במתקני מיחזוראיכות הסביבהע"שפ

300(פחים לא במקום/לכלוך)בעיות בפינוי אשפה איכות הסביבהע"שפ

200בקשה להוצאה חריגה של גזם איכות הסביבהע"שפ

030דליפת נוזלים ממשאית פינוי האשפהאיכות הסביבהע"שפ



700טיפול מנהל מחלקה איכות הסביבהע"שפ

700('ריחות עשן וכו)מטרדי זיהום אויר איכות הסביבהע"שפ

1400ניקוי פח מוטמןאיכות הסביבהע"שפ

1000ניקוי שטח ציבורי מפסולתאיכות הסביבהע"שפ

1400ניקיון עשביית מדרכות שוטפתאיכות הסביבהע"שפ

700ניקיון רחובות שטרם עברו פיתוחאיכות הסביבהע"שפ

18000בובקט/י טרקטור"ניקיון שטח ציבורי עאיכות הסביבהע"שפ

2100י קבלן הפינוי "פרטי ע/פגיעה ברכוש ציבוריאיכות הסביבהע"שפ

100פיגורי גזם ביום האיסוףאיכות הסביבהע"שפ

030פינוי פגריםאיכות הסביבהע"שפ

3000תיקון פח אשפה מוטמןאיכות הסביבהע"שפ

700החלפה פח אשפה פרטי עקב נזק/תיקוןאיכות הסביבהע"שפ

6000בקשות לשתילהגנים ונוףע"שפ

100גזעים מסוכנים/גיזום ענפיםגנים ונוףע"שפ

3000' מ4גיזום עצים מעל גנים ונוףע"שפ

1400גיזום שוטףגנים ונוףע"שפ

1400ח "גינון מוסגנים ונוףע"שפ

300ערוגות /ניקיון אדניות/גינוןגנים ונוףע"שפ

700שונות -גנים ונוףגנים ונוףע"שפ

700טיפול מנהל מחלקה גנים ונוףע"שפ

300לא מתפקדת-מערכת השקיהגנים ונוףע"שפ

050פיצוץ בצינור השקיה/ נזילותגנים ונוףע"שפ

3000עשבייה/ניקיון שטחי גינון מפסולתגנים ונוףע"שפ

1400טיפול  גינות ציבוריות/ניקיוןגנים ונוףע"שפ

3000הדברת צמחיה/ריסוסגנים ונוףע"שפ

400תמחור נזק לרכוש מועצהגנים ונוףע"שפ

040מסוכנים/בעלי חיים חוליםוטרינריהע"שפ

700ח ללא רישיון"חשד להחזקת בעוטרינריהע"שפ

700שונות - מפגעים וטרינריהע"שפ

070שריטה   בעלי חיים /  נשיכה  וטרינריהע"שפ

500ניקיון מזגנים מיזוג אוירע"שפ

200אבחון ראשוני- מבנה ציבור /ס"בי/י"גנ- תקלה מיזוג אוירע"שפ

500טיפול אלקטרה- מבנה ציבור /ס"בי/י"גנ- תקלה מיזוג אוירע"שפ

0720התראת תאגיד- חשד לצריכת מים מוגזמת חינוך/ שרברבות מבני ציבורי ע"שפ

020הצפות ביוב/תקלות- חינוך /מבנה ציבורחינוך/ שרברבות מבני ציבורי ע"שפ

700דוד/כיור/אסלה/ברז- חינוך/ מבנה ציבורי חינוך/ שרברבות מבני ציבורי ע"שפ

100הצפות מים/תקלות- חינוך/ מבנה ציבורי חינוך/ שרברבות מבני ציבורי ע"שפ

050כיור/סתימה שירותים- חינוך / מבנה ציבורי חינוך/ שרברבות מבני ציבורי ע"שפ

500שונות - שרברבות חינוך/ שרברבות מבני ציבורי ע"שפ

700תקלה בדוד חימוםחינוך/ שרברבות מבני ציבורי ע"שפ

-2מדביר- תברואה ע"שפ 900פ של חרקים בחצרות מבני חינוך"הדברה חד



-7מדביר- תברואה ע"שפ 030עקרבים/הרחקת נחשים

900הדברת חרקים במבני חינוךמדביר- תברואה ע"שפ

900הדברת חרקים במבני ציבורמדביר- תברואה ע"שפ

900הדברת חרקים בשטחים ציבורייםמדביר- תברואה ע"שפ

900הדברת יתושים במוקדים מזדמניםמדביר- תברואה ע"שפ

900חינוך/הדברת מכרסמים במבני ציבורמדביר- תברואה ע"שפ

900הדברת מכרסמים בשטחים ציבורייםמדביר- תברואה ע"שפ

040דבורים/הרחקת צרעות/ הדברתמדביר- תברואה ע"שפ

בקשה לעיקור חתוליםתברואן- תברואה ע"שפ

100מפגעים תברואתייםתברואן- תברואה ע"שפ

500שונות -תברואןתברואן- תברואה ע"שפ

700תחזוקה- גינות כלביםתחזוקה כלליתע"שפ

100תקלה בטיחותית- מתקני משחק - גני משחקים תחזוקה כלליתע"שפ

1400תחזוקה מתקני משחק - גני משחקים תחזוקה כלליתע"שפ

3000בעלי חיים/גזם/אשפה-התקנת שלטים תחזוקה כלליתע"שפ

700טכנית ' טיפול מנהל יחתחזוקה כלליתע"שפ

300שונות - תחזוקה כלליתתחזוקה כלליתע"שפ

1400תיקון אשפתוניםתחזוקה כלליתע"שפ

700(ללא עמוד)התקנת תמרור /תיקוןתחזוקה כלליתע"שפ

100פריצה- גדר - י "גנתחזוקת גני ילדיםע"שפ

400תיקון ריצוף- י "גנתחזוקת גני ילדיםע"שפ

100תקלה-דלתתחזוקת גני ילדיםע"שפ

300תקלה- חלונותתחזוקת גני ילדיםע"שפ

700טיפול מנהל מחלקה תחזוקת גני ילדיםע"שפ

100נזילות מיםתחזוקת גני ילדיםע"שפ

100מנעול-סוגר דלתתחזוקת גני ילדיםע"שפ

300שונות -י"תחזוקת גנתחזוקת גני ילדיםע"שפ

200החלפת ידית לדלת/תיקוןתחזוקת גני ילדיםע"שפ

700י"תקלה במקרר גנתחזוקת גני ילדיםע"שפ

700טיפול מנהל מחלקה תחזוקת מוסדות חינוךע"שפ

040נזילהתחזוקת מוסדות חינוךע"שפ

300שונות - ח"תחזוקת מוסתחזוקת מוסדות חינוךע"שפ

700טיפול מנהל מחלקה תחזוקת מוסדות ציבורע"שפ

100נזילהתחזוקת מוסדות ציבורע"שפ

500שונות - צ "תחזוקת מוסתחזוקת מוסדות ציבורע"שפ

100תיקון דלתתחזוקת מוסדות ציבורע"שפ

700שונות -תרבות הדיורתרבות הדיורע"שפ

060אין אספקת מיםתאגיד המיםתאגיד המים

300(טעם, צבע, איכות)בדיקת טיב המים תאגיד המיםתאגיד המים

040בטיחותי/מפגע תברואתי/מים פתוח/בור ביובתאגיד המיםתאגיד המים

020(הצפה)גלישת ביוב תאגיד המיםתאגיד המים

תלוי תקציב משרד החקלאות - SLAאין 



040פיצוץ מים רציני/הצפהתאגיד המיםתאגיד המים

100לחץ מים נמוךתאגיד המיםתאגיד המים

100(הידראנט)נזילה בברזי שריפה תאגיד המיםתאגיד המים

300נזילות מים קטנותתאגיד המיםתאגיד המים

100(שעון)נזילת מים לפני המד תאגיד המיםתאגיד המים

300מדרכה עקב עבודות מים וביוב/נזק לכבישתאגיד המיםתאגיד המים

020סתימה ביובתאגיד המיםתאגיד המים

100ריח ביובתאגיד המיםתאגיד המים

300שונות -תאגיד המיםתאגיד המיםתאגיד המים

700(הידראנט)תקלה בברז שריפה תאגיד המיםתאגיד המים

300ברז ראשי/תקלה במד מיםתאגיד המיםתאגיד המים


